
CONDITIONS GENERALES DE VENTE & 

SERVICES 

En vigeur au 14/07/2019 

ARTICLE 1 - Champ d'application : Les pre sentes 
Conditions Ge ne rales de Vente (dites « CGV ») 
s'appliquent, sans restriction ni re serve a  tout achat des 
services de suivants :  

  "de pannage e lectrome nager"   
"installation produits blanc"  

  "mise en service produits blanc" 
Tels que propose s par le Prestataire aux 
clients non professionnels (« Les Clients ou le 
Client ») sur le site  http://www.tecni-
menager-30.fr. Les caracte ristiques 
principales des Services sont pre sente es sur 
le site internet http://www.tecnimenager-
30.fr.  
Le Client est tenu d'en prendre connaissance avant 
toute passation de commande. Le choix et l'achat d'un 
Service est de la seule responsabilite  du Client.  
Ces CGV sont accessibles a  tout moment sur le site 
http://www.tecni-menager-30.fr et pre vaudront sur 
toute autre document.  
Le Client de clare avoir pris connaissance des pre sentes 
CGV et les avoir accepte es en cochant la case pre vue a  
cet effet avant la mise en œuvre de la proce dure de 
commande en ligne du site http://www.tecni-menager- 
30.fr.  
Sauf preuve contraire, les donne es enregistre es dans le 
syste me informatique du Prestataire constituent la 
preuve de l'ensemble des transactions conclues avec le 
Client.  
Les coordonnées du Prestataire sont les suivantes :  
LAFITTE Jean Pierre  
7 Traverse de la Chicanette - 30900 NIMES  
Numéro d'immatriculation : 520853474  
Mail : tecnimenager@gmail.com  
Téléphone : 0636804563  
Des droits de douane ou autres taxes locales ou droits 
d'importation ou taxes d'e tat sont susceptibles d'e tre 
exigibles. Ils seront a  la charge et rele vent de la seule 
responsabilite  du Client.  
ARTICLE 2 – Prix : Les Services sont fournis aux tarifs 
en vigueur figurant sur le site 
http://www.tecnimenager-30.fr, lors de 
l'enregistrement de la commande par le Prestataire. Les 
prix sont exprime s en Euros TTC. Les tarifs tiennent 
compte d'e ventuelles re ductions qui seraient 
consenties par le Prestataire sur le site  
http://www.tecni-menager-30.fr. Ces tarifs sont fermes 
et non re visables pendant leur pe riode de validite  mais 
le Prestataire se re serve le droit, hors pe riode de 
validite , d’en modifier les prix a  tout moment.  
Les prix ne comprennent pas les frais de traitement, 
d'expe dition, de transport et de livraison, qui sont 
facture s en supple ment, dans les conditions indique es 
sur le site et calcule s pre alablement a  la passation de la 
commande.  
Le paiement demande  au Client correspond au montant 
total de l'achat, y compris ces frais. Une facture est 
e tablie par le Prestataire et remise au Client lors de la 
fourniture des Services commande s. Certaines 
commandes peuvent faire l'objet d'un devis 
pre alablement accepte . Les devis e tablis par le 
Prestataire sont valables pour une dure e de 1 mois 
apre s leur e tablissement.  
ARTICLE 3 – Commandes : Il appartient au Client de 
se lectionner sur le site http://www.tecni-menager-30.fr 
les Services qu'il de sire commander, selon les modalite s 
suivantes :  
Le client renseigne ses coordonne es et s'engage a  
reprendre contact 24 h a  l'avance en cas d'annulation 
ou d'indisponibilite  pour le rendez-vous pris. Le 
re glement s'effectuera par che que ou espe ces. La vente 
ne sera conside re e comme valide qu’apre s paiement 

inte gral du prix. Il appartient au Client de ve rifier 
l'exactitude de la commande et de signaler 
imme diatement toute erreur. Toute commande passe e 
sur le site http://www.tecni-menager-30.fr constitue la 
formation d'un contrat conclu a  distance entre le Client 
et le Prestataire. Le Prestataire se re serve le droit 
d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client 
avec lequel il existerait un litige relatif au paiement 
d'une commande ante rieure.  
Le Client pourra suivre l'e volution de sa commande sur 
le site.  
ARTICLE 4 - Conditions de paiement : Le prix est paye  
par voie de paiement se curise , selon les modalite s 
suivantes :  

  Paiement par che que  
  Ou paiement par virement bancaire sur le compte 

bancaire du Vendeur (dont les coordonne es sont 
communique es au Client lors de la passation de la 
commande)  

Le prix est payable comptant, en totalite  au jour de la 
fourniture des Services, intervenant selon les 
conditions de finies a  l'article « Fourniture des 
Prestations » et comme indique  sur la facture remise au 
Client.  
Un acompte correspondant a  40 % du prix total des 
Services commande s est exige  lors de la passation de la 
commande par le Client.  
Cet acompte ne pourra en aucun cas e tre qualifie  
d'arrhes.  
Le solde du prix est payable a  la fourniture des Services, 
intervenant selon les conditions de finies a  l'article « 
Fourniture des Prestations » et comme indique  sur la 
facture remise au Client.  
Les donne es de paiement sont e change es en mode 
crypte  gra ce au protocole de fini par le prestataire de 
paiement agre e  intervenant pour les transactions 
bancaires re alise es sur le site 
http://www.tecnimenager-30.fr.  

Les paiements effectue s par le Client ne seront 
conside re s comme de finitifs qu'apre s encaissement 
effectif des sommes dues, par le Prestataire.  
Le Prestataire ne sera pas tenu de proce der a  la 
fourniture des Services commande s par le Client si 
celui-ci ne lui en paye pas le prix en totalite  dans les 
conditions ci-dessus indique es. 
ARTICLE 4/1 – Paiements : Les paiements sont 
effectue s a  l’ordre de Tecnimenager a  son adresse de 
facturation. 
 Les re glements suivant conditions fixe es 
contractuellement dans les termes de l’article 4/1 ci-
dessous, peuvent s’effectuer par pre le vement bancaire, 
par che que, par virement. 
 Le de lai de paiement se calcule toujours a  compter de 
la date de facturation. En cas de paiement par traite, le 
CLIENT est tenu de retourner les effets qui lui ont e te  
de livre s, et ce dans un de lai de 7 jours. 
 Le paiement n’est re alise  qu’apre s encaissement 
effectif du prix, la remise de traite ou de tout autre titre 
cre ant une obligation de payer ne constituant pas un 
paiement. 
Conditions de re glement - Les de lais, modes de 
re glement, sont toujours fixe s a  30 jours date de facture. 

Tecnimenager se re serve le droit a  tout moment, en 
fonction des risques encourus, de fixer une nouvelle 
limite d’encours au CLIENT et d’adapter ses de lais et 
mode de re glement et de cesser sans de lai toutes 
relations commerciales avec lui, en cas d’incidents de 
paiement ou de non-respect de l’une quelconque des 
conditions ci-incluses. 
 L’escompte n’est pas pratique . 

 Le respect de l’e che ance contractuelle de paiement 
figurant sur la facture est impe ratif ; son non-respect 

entraî ne la mise en œuvre imme diate de l’ensemble des 
dispositions e nume re es  ci-apre s. 
  Sanctions du de faut de paiement a  l’e che ance : tout 
paiement effectue  au-dela  de la date de re glement 
figurant sur la facture : a) Rend exigible de s le jour 
suivant cette date et jusqu’a  complet paiement, des 
pe nalite s de retard calcule es a  un taux e gal au taux 
d’inte re t de 10% (TVA en sus). b) Rend exigible de s le 
jour suivant la date de re glement figurant sur la facture 
et jusqu’a  complet paiement, une indemnite  forfaitaire 
de 40 €HT pour frais de recouvrement par facture. c) 
Entraî ne une indemnite  comple mentaire de finie selon 
les frais engage s ne cessaire a  l’assistance juridique. d) 
Fait de plein droit perdre au CLIENT son droit a  
re duction e ventuelle de prix.  
 La position cre ditrice d’un compte client ne fait pas 
l’objet d’un remboursement. 
ARTICLE 5 - Fourniture des Prestations : Les Services 
commande s par le Client seront fournis selon les 
modalite s suivantes :  Selon le devis et l'accord du client 
Le rdv est pris 24 h a  l'avance.  
 Horaires : de 8 h a  19 h.  

Lesdits Services seront fournis dans un de lai maximum 
de 2 mois a  compter de la validation de finitive de la 
commande du Client, dans les conditions pre vues aux 
pre sentes CGV a  l'adresse indique e par le Client lors de 
sa commande sur le site http://www.tecni-menager- 
30.fr.  
Le Prestataire s'engage a  faire ses meilleurs efforts pour 
fournir les Services commande s par le Client, dans le 
cadre d'une obligation de moyen et dans les de lais ci-
dessus pre cise s. Toutefois, ces de lais sont 
communique s a  titre indicatif.  
Si les Services commande s n'ont pas e te  fournis dans un 
de lai de 48 Heures apre s la date indicative de 
fourniture, pour toute autre cause que la force majeure 
ou le fait du Client, la vente des Services pourra e tre 
re solue a  la demande e crite du Client dans les 
conditions pre vues aux articles L 216-2, L 216-3 et 
L241-4 du Code de la consommation. Les sommes 
verse es par le Client lui seront alors restitue es au plus 
tard dans les quatorze jours qui suivent la date de 
de nonciation du contrat, a  l'exclusion de toute 
indemnisation ou retenue.  
En cas de demande particulie re du Client concernant les 
conditions de fourniture des Services, du ment 
accepte es par e crit par le Prestataire, les cou ts y e tant 
lie s feront l'objet d'une facturation spe cifique 
comple mentaire ulte rieure.  
A de faut de re serves ou re clamations expresse ment 
e mises par le Client lors de la re ception des Services, 
ceux-ci seront re pute s conformes a  la commande, en 
quantite  et qualite .  
Le Client disposera d'un de lai de 1 an a  compter de la 
fourniture des Services pour e mettre des re clamations 
par courrier a  l'adresse suivante : TECNIMENAGER - 
211 Rue de Brunswick 30000 Nîmes Par mail : 
tecnimenager@gmail.com, avec tous les justificatifs 
y afférents, auprès du Prestataire. Aucune 
réclamation ne pourra être valablement acceptée 
en cas de non-respect de ces formalités et délais par 
le Client.  

Le Prestataire remboursera ou rectifiera dans les plus 
brefs de lais et a  ses frais les Services dont le de faut de 
conformite  aura e te  du ment prouve  par le Client. 

ARTICLE 5/1 – Livraison : La livraison est effectue e par 
remise des biens et marchandises directement au 
CLIENT  
par TECNIMENAGER. 
 Dans tous les cas, les biens et marchandises voyagent 
aux risques et pe rils du CLIENT.  
 Les de lais de livraison sont purement indicatifs et le 
CLIENT renonce a  toute indemnite  a  ce sujet, les 



de passements de de lais de livraison ne donnant lieu a  
aucun dommages et inte re ts, retenue ni annulation des 
commandes en cours. 
 En cas d’avaries ou de perte totale ou partielle, il 
appartient au CLIENT d’exercer lui-me me tout recours, 
sans que jamais la responsabilite  de Tecnimenager 
puisse e tre mise en cause.  
ARTICLE 6 - Droit de rétractation : Selon les modalite s 
de l’article L221-18 du Code de la Consommation « Le 
consommateur dispose d'un délai de quatorze jours pour 
exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à 
distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou hors 
établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à 
supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles L. 
221-23 à L. 221-25.  Le délai mentionné au premier alinéa 
court à compter du jour :  
1° De la conclusion du contrat, pour les contrats de 
prestation de services et ceux mentionnés à l'article L. 
221-4 ;  
2° De la réception du bien par le consommateur ou un 
tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les 
contrats de vente de biens. Pour les contrats conclus hors 
établissement, le consommateur peut exercer son droit de 
rétractation à compter de la conclusion du contrat. Dans 
le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés 
séparément ou dans le cas d'une commande d'un bien 
composé de lots ou de pièces multiples dont la livraison 
est échelonnée sur une période définie, le délai court à 
compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la 
dernière pièce.  
Pour les contrats prévoyant la livraison régulière de biens 
pendant une période définie, le délai court à compter de 
la réception du premier bien. » Le droit de re tractation 
peut e tre exerce  en ligne, a  l'aide du formulaire de 
re tractation ci-joint et e galement disponible sur le site 
ou de toute autre de claration, de nue e d'ambiguî te , 
exprimant la volonte  de se re tracter et notamment par 
courrier postal adresse  au Prestataire aux coordonne es 
postales ou mail indique es a  l’ARTICLE 1 des pre sentes 
CGV. En cas d'exercice du droit de re tractation dans le 
de lai susvise , seul le prix des Services commande s est 
rembourse .  
Le remboursement des sommes effectivement re gle es 
par le Client sera effectue  dans un de lai de 14 jours a  
compter de la re ception, par le Prestataire, de la 
notification de la re tractation du Client.  
ARTICLE 7 - Responsabilité du Prestataire – 
Garanties : Le Prestataire garantit, conforme ment aux 
dispositions le gales et sans paiement comple mentaire, 
le Client, contre tout de faut de conformite  ou vice cache , 
provenant d'un de faut de conception ou de re alisation 
des Services commande s dans les conditions et selon 
les modalite s suivantes : Dispositions relatives aux 
garanties légales  
Article L217-4 du Code de la consommation « Le vendeur 
est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond 
des défauts de conformité existant lors de la délivrance. Il 
répond également des défauts de conformité résultant de 
l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le 
contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »  
Article L217-5 du Code de la consommation « Le bien est 
conforme au contrat : 1° S'il est propre à l'usage 
habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas 
échéant :  
- s'il correspond à la description donnée par le 
vendeur et possède les qualités que celui-ci a présentées à 
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle ;  

- s'il présente les qualités qu'un acheteur peut 
légitimement attendre eu égard aux déclarations 
publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par 
son représentant, notamment dans la publicité ou  
l'étiquetage ;  
2° Ou s'il présente les caractéristiques définies d'un 
commun accord par les parties ou est propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance 
du vendeur et que ce dernier a accepté. » Article L217-12 
du Code de la consommation « L'action résultant du 

défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter 
de la délivrance du bien. » Article L217-16 du Code de la 
consommation.  
« Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le 
cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie 
lors de l'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, 
une remise en état couverte par la garantie, toute période 
d'immobilisation d'au moins sept jours, vient s'ajouter à 
la durée de la garantie qui restait à courir. Cette période 
court à compter de la demande d'intervention de 
l'acheteur ou de la mise à disposition pour réparation du 
bien en cause, si cette mise à disposition est postérieure à 
la demande d'intervention. »  
Article 1641 et suivants du code civil : « Le vendeur est 
tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose 
vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la 
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que 
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné 
qu'un moindre prix, s'il les avait connus. » Afin de faire 
valoir ses droits, le Client devra informer le Prestataire, 
par e crit (mail ou courrier), de l'existence des vices ou 
de fauts de conformite . Que le vice existait au moment 
de l’achat, qu’il s’agisse d’un vice cache , c’est-a -dire non 
apparent, que celui-ci rende le bien impropre a  l’usage 
auquel il est destine  ou en diminue tre s nettement 
l’usage. Le Prestataire remboursera ou rectifiera ou fera 
rectifier (dans la mesure du possible) les services juge s 
de fectueux dans les meilleurs de lais et au plus tard dans 
les 30 jours suivant la constatation par le Prestataire du 
de faut ou du vice. Ce remboursement pourra e tre fait 
par virement ou che que bancaire.  
La garantie du Prestataire est limite e au 
remboursement des Services effectivement paye s par le 
Client.  

Le Prestataire ne pourra e tre conside re  comme 
responsable ni de faillant pour tout retard ou 
inexe cution conse cutif a  la survenance d'un cas de force 
majeure habituellement reconnu par la jurisprudence 
française.  
Les Services fournis par l'interme diaire du site 
http://www.tecni-menager-30.fr du Prestataire sont 
conformes a  la re glementation en vigueur en France. La 
responsabilite  du Prestataire ne saurait e tre engage e en 
cas de non-respect de la le gislation du pays dans lequel 
les Services sont fournis, qu'il appartient au Client, qui 
est seul responsable du choix des Services demande s, 
de ve rifier.  
ARTICLE 8 - Données personnelles : Le Client est 
informe  que la collecte de ses donne es a  caracte re 
personnel est ne cessaire a  la vente des Services et leur 
re alisation et de livrance, confie es au Prestataire. Ces 
donne es a  caracte re personnel sont re colte es 
uniquement pour l’exe cution du contrat de prestations 
de services.  
8.1 Collecte des données à caractère personnel Les 
donne es a  caracte re personnel qui sont collecte es sur le 
site http://www.tecni-menager-30.fr sont les suivantes 
:  

Commande de Prestations : Lors de la commande de 
Prestations par le Client :  
Noms, pre noms, adresse postale, nume ro de te le phone 
et adresse e-mail.   
Paiement : Dans le cadre du paiement des Prestations 
propose s sur le site http://www.tecni-menager-30.fr, 
celui-ci enregistre des donne es financie res relatives au 
compte bancaire ou a  la carte de cre dit du Client / 
utilisateur.  
8.2  Destinataires  des  données  à 
 caractère personnel : Les donne es a  caracte re 
personnel sont re serve es a  l’usage unique du 
Prestataire et de ses salarie s.  
Le responsable de traitement des donne es est le 
Prestataire, au sens de la loi Informatique et liberte s et 
a  compter du 25 mai 2018 du Re glement 2016/679 sur 
la protection des donne es a  caracte re personnel.  

Art L. 223-2. « Lorsqu’un professionnel est amené à 
recueillir auprès d’un consommateur des données 
téléphoniques, il informe de son droit à s’inscrire sur la 

liste d’opposition au démarchage téléphonique. Lorsque 
ce recueil d’information se fait à l’occasion de la 
conclusion d’un contrat, le contrat mentionne de manière 
claire et compréhensible, l’existence de ce droit pour le 
consommateur. »  
8.4 Limitation du traitement : Sauf si le Client exprime 
son accord expre s, ses donne es a  caracte re 
personnelles ne sont pas utilise es a  des fins 
publicitaires ou marketing.  
8.5 Durée de conservation des données : Le 
Prestataire conservera les donne es ainsi recueillies 
pendant un de lai de 5 ans, couvrant le temps de la 
prescription de la responsabilite  civile contractuelle 
applicable.  
8.6 Sécurité et confidentialité : Le Prestataire met en 
œuvre des mesures organisationnelles, techniques, 
logicielles et physiques en matie re de se curite  du 
nume rique pour prote ger les donne es personnelles 
contre les alte rations, destructions et acce s non 
autorise s. Toutefois il est a  signaler qu’Internet n’est pas 
un environnement comple tement se curise  et le 
Prestataire ne peut garantir la se curite  de la 
transmission ou du stockage des informations sur 
Internet.  
8.7 Mise en œuvre des droits des Clients et 
utilisateurs : En application de la re glementation 
applicable aux donne es a  caracte re personnel, les 
Clients et utilisateurs du site 
http://www.tecnimenager-30.fr disposent des droits 
suivants :  
  Ils peuvent mettre a  jour ou supprimer les donne es 

qui les concernent de la manie re suivante :  
  Ils peuvent supprimer leur compte en e crivant a  

l’adresse e lectronique indique  a  l’article 9.3 « 
Responsable de traitement »  

  Ils peuvent exercer leur droit d’acce s pour 
connaî tre les donne es personnelles les concernant 
en e crivant a  l’adresse indique  a  l’article 9.3 « 
Responsable de traitement »  

  Si les donne es a  caracte re personnel de tenues par 
le Prestataire sont inexactes, ils peuvent demander 
la mise a  jour des informations des informations en 
e crivant a  l’adresse indique  a  l’article 9.3 « 
Responsable de traitement »  

  Ils peuvent demander la suppression de leurs 
donne es a  caracte re personnel, conforme ment aux 
lois applicables en matie re de protection des 
donne es en e crivant a  l’adresse indique  a  l’article 
9.3 « Responsable de traitement »  

  Ils peuvent e galement solliciter la portabilite  des 
donne es de tenues par le Prestataire vers un autre 
prestataire  

  Enfin, ils peuvent s’opposer au traitement de leurs 
donne es par le Prestataire  

Ces droits, de s lors qu’ils ne s’opposent pas a  la finalite  
du traitement, peuvent e tre exerce  en adressant une 
demande par courrier ou par E-mail au Responsable de 
traitement dont les coordonne es sont indique es 
cidessus.  

Le responsable de traitement doit apporter une re ponse 
dans un de lai maximum d’un mois. En cas de refus de 
faire droit a  la demande du Client, celui-ci doit e tre 
motive .  
Le Client est informe  qu’en cas de refus, il peut 
introduire une re clamation aupre s de la CNIL (3 place 
de Fontenoy, 75007 PARIS) ou saisir une autorité 
judiciaire.  
Le Client peut e tre invite  a  cocher une case au titre de 
laquelle il accepte de recevoir des mails a  caracte re 
informatifs et publicitaires de la part du Prestataire. Il 
aura toujours la possibilite  de retirer son accord a  tout 
moment en contactant le Prestataire (coordonne es 
cidessus) ou en suivant le lien de de sabonnement. 
ARTICLE 9 - Propriété intellectuelle : Le contenu du 
site http://www.tecni-menager-30.fr est la proprie te  
du Vendeur et de ses partenaires et est prote ge  par les 
lois françaises et internationales relatives a  la proprie te  
intellectuelle. Toute reproduction totale ou partielle de 



ce contenu est strictement interdite et est susceptible 
de constituer un de lit de contrefaçon.  
ARTICLE 10 - Droit applicable – Langue : Les 
pre sentes CGV et les ope rations qui en de coulent sont 
re gies et soumises au droit français. Les pre sentes CGV 
sont re dige es en langue française. Dans le cas ou  elles 
seraient traduites en une ou plusieurs langues 
e trange res, seul le texte français ferait foi en cas de 
litige.  
ARTICLE 11 – Litiges : Pour toute re clamation merci de 
contacter le service cliente le a  l’adresse postale ou mail 
du Prestataire indique  a  l’ARTICLE 1 des pre sentes CGV. 
Le Client est informe  qu'il peut en tout e tat de cause 
recourir a  une me diation conventionnelle, sauf en cas 
d’urgence ou de confort, aupre s des instances de 
me diation sectorielles existantes ou a  tout mode 
alternatif de re glement des diffe rends (conciliation, par 
exemple) en cas de contestation.  En l’espe ce, le 
me diateur de signe  est  
CNPM-MEDIATION-CONSOMMATION 23 rue 
Terrenoire - 42100 SAINT ETIENNE http://cnpm-
mediation-consommation.eu E-mail : contact 
direct sur le site de CNPM.  Le Client est e galement 
informe  qu’il peut, e galement recourir a  la 
plateforme de Re glement en Ligne des Litige (RLL) :  
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?ev 
ent=main.home.show  
Tous les litiges auxquels les ope rations d'achat et de 
vente conclues en application des pre sentes CGV et qui 
n’auraient pas fait l’objet d’un re glement amiable entre 
le vendeur ou par me diation, seront soumis aux 
tribunaux compe tents dans les conditions de droit 
commun.  
Nom du Client : …………………………………… 
Devis n° ………………………………………………… Date 
: …………………………………………………….  

Signature du Client  
J’ai lu et je déclare avoir pris connaissance des 

conditions générales de vente  
  

  

  

  

ANNEXE I  

Formulaire de rétractation  
   

Date ______________________  
  

Le présent formulaire doit être complété et renvoyé 
uniquement si le Client souhaite se rétracter de la 
commande passée sur http://www.tecni-menager-30.fr 
sauf exclusions ou limites à l'exercice du droit de 
rétractation suivant les Conditions Générales de Vente 
applicables.  
Je notifie par la présente la rétractation du contrat 
portant sur la commande de la prestation de service 
ci-dessous :  
- Commande du (indiquer la date)  
- Numéro de la commande : .............................................. 

- Nom du Client : ...................................................................  
- Adresse du Client : ............................................................. 

……………………………………………………………………………
….  

……………………………………………………………………………….  

   
   

Signature  du  Client  (uniquement  en  cas  de  
notification du présent formulaire sur papier)  
   


